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Konzept

Ressourcen effizient eingesetzt? Ein Thema, das jeden Unternehmer betrifft. 

Viele sind bereits seit Jahren auf dem Markt tätig und müssen sich 

einem immer stärker werdenden Konkurrenzdruck stellen. 

Das bedeutet, immer mehr Mitbewerber bieten die glei-

che Leistung zu immer günstigeren Preisen an, gleichzeitig 

steigen aber die Kosten oder können bestenfalls konstant 

gehalten werden. 

Daraus folgt, dass trotz guter Arbeit der Verdienst immer 

stärker sinkt! Wer bestehen will, kann nicht durch Dum-

pingpreise sein Ziel erreichen. Es gilt, Stillstand zu ver-

meiden – egal, ob es die Nutzung der dem Betrieb zur 

Verfügung stehenden Automaten oder die Auslastung der 

Mitarbeiter betrifft.

Mit                   können Sie der Wettbewerbssituation 

entgegenwirken und den Ablauf des Tagesgeschäftes op-

timieren. Gleichzeitig erhalten Sie ein Kontrollinstrument 

der Geldgebarungen, welches Unregelmäßigkeiten und 

Fehler sofort aufzeigt.
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Ausstattung einer Vendingmaschine (VM) mit Komponenten

Unter dem Menüpunkt „Automaten“ werden die beim Einkauf ins Programm eingepflegten Komponenten (Grund-

automat, Münzschaltgerät, Geldscheinprüfgerät, Quickmodul etc.) zu einem aufstellbereiten Automaten zusammen-

gebaut. Der Vorgang in                      erfolgt analog zu den Arbeiten in der Werkstätte. 

Jede Änderung oder Erweiterung, die bauteileseitig erfolgt, bleibt in der Datenbank über die Lebensdauer des Ver-

kaufsautomaten hinaus erhalten und man erhält jederzeit Einblick in die Historie der einzelnen Komponenten.
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Verwaltung der bei den Kunden aufgestellten Automaten

Um eine lückenlose Historie zu erhalten, wird bei der Zuteilung eines Auto-

maten an einen Kunden eine Virtual Vending Machine (VVM) am jeweiligen 

Standplatz erstellt. Die BarcodeID, welche dabei generiert wird, identifiziert 

den Automaten.

Diverse Standorte eines bestimmten Kunden können zu einem Cluster zusammenge-

fasst werden und ermöglichen dadurch sowohl eine Sammel- wie auch eine Einzelab-

rechnung der Standorte.

7



08:00
08:05 08:10 08:15 08:20 08:25 08:30 08:35 08:40 08:45 08:50 08:55

09:00
09:15 09:30 09:45

10:00
10:15 10:30 10:45

11:00
11:15 11:30 11:45

Lückenlose Aufzeichnung des Tagesgeschäftes

Arbeitsbeginn - Arbeitsende • Zusammenfassung der Fahrzeiten • gesamte Zeit der Automatenkontakte

Anzahl und Art der gefüllten Produkte • eingesammelte Gelder nach Automaten getrennt

automatischer Abzug der Pausen • Reparaturen oder Komponententausch

1

A

8

4

4

5

6

Automat 1 Automat 2 Automat 3 Automat 4 Automat 5

2

3

Auslesung von 
Münzschaltgerät oder 
Automatensteuerung

Fahrzeit

=

Abmeldung 

Automat bis zur 

Anmeldung beim 

nächsten  

Automaten



11:45
12:00

12:15 12:30 12:45
13:00

13:15 13:30 13:45
14:00

14:15 14:30 14:45
15:00

15:15 15:30 15:45
16:00

16:15 16:30 16:45
17:00

17:15 17:30 17:45
18:00

M

9

Legende

 Arbeitsbeginn = anmelden durch Scannen des
 Lager-Barcodes 

 Fahrt zum nächsten Kunden

 Anmeldung am Automaten = Scannen des
 AutomatenscanID-Barcodes

 Auslesen der Daten per IrDA oder Kabel am
 Automaten oder Münzprüfgerätes

 Füllen der Produkte

 Scan des Geldsack-Barcodes, Kassa entleeren

 Abmeldung am Automaten = Scannen des
 AutomatenscanID-Barcodes

 Mittagspause Beginn/Ende = Scannen des 
 Zeiterfassungsbarcodes

 Arbeitsende = abmelden durch Scannen des
 Lager-Barcodes
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Datenimport

Bei Verwendung eines elektronischen Auslesegerä-

tes werden die von den Automaten gelieferten Da-

ten für        aufbereitet und sofort nach  

dem Import ausgewertet. Das bringt den Vorteil, 

dass bei Unregelmäßigkeiten die Fehlerquellen so-

fort erkannt werden und eine langwierige Suche 

nach möglichen Ursachen entfällt.

Lästige und aufwendige Verwaltung über PC-Ta-

bellenkalkulation oder gar handschriftlich geführte 

Listen fallen weg. Man spart somit Zeit und verrin-

gert den Aufwand im Betrieb.
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Abrechnung

Die Abrechnung gibt den Weg des Geldes oder der bar-

geldlosen Zahlungen in der Software wieder. Das funkti-

onelle und zeitsparende Erfassen der Gelder und die Er-

mittlung der Differenzen erleichtert die Arbeit in diesem 

sensiblen Bereich.

Der Kassenabschluss spiegelt die täglich gezählten Beträge 

und dient zum Vergleich mit der Zählmaschine. Kassenab-

schlüsse werden an einem vom Anwender bestimmten Tag 

zu einem Monatsabschluss zusammengefasst. Über Berich-

te erhalten Sie Auswertungen, die von der Buchhaltung 

verwendet werden können.
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Produkte

Die verwendeten Produkte werden einmalig erfasst und können anschlie-

ßend als Grund- und Verkaufsprodukte geführt werden. Diese werden den 

einzelnen Automaten zugeteilt und mit den jeweiligen Preisen bei den 

Kundenstandplätzen gespeichert. Die Aussagekraft liegt im Vergleich der 

gelieferten zur verkauften Ware. Eine Alternative stellt die Gegenüber-

stellung des Warenwertes mit den verkauften Portionen an Hand einer 

Schnittberechnung dar.
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Weiterentwicklung

Durch Anregungen unserer Kunden wurde die Weiterentwicklung 

von 4Vending in den letzten 2 Jahren stark vorangetrieben.  

Die gestiegene Nachfrage nach einem frei konfigurierbarem Control-

ling-Tool auf Automatenebene, mündete schließlich in die Entwick-

lung der „Erfolgsrechnung“.

Die Erfolgsrechnung ist frei konfigurierbar, bietet zahllose Variations-

möglichkeiten in der Datenvisualisierung, wodurch eine betriebswirt-

schaftlich verwertbare Abbildung des Unternehmens auf Automaten-

ebene ermöglicht wird. Am Ende der Erfolgsrechnung steht eine 

übersichtliche Zusammenfassung der Daten, welche sowohl vielfälti-

ge Drill-Downs als auch den Export nach Excel oder CSV erlaubt.

Durch die schnelle und flexible Konfiguration der Erfolgsrechnung 

mittels Drag & Drop, können Unternehmer bisher schwer zugängliche 
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Daten/Kennzahlen in kürzester Zeit abrufen und/oder visualisieren. 

Schon die ersten Auswertungen in der Testphase, zeigten deutlich 

auf, dass das Wissen um die Kostenseite auf Automatenebene ein 

großes Einsparungspotential bietet. 

Die Zahlen in der Buchhaltung sagen zwar über den gesamten Be-

trieb etwas aus, was das für den einzelnen Automaten heißt, bleibt 

allerdings im Verborgenen. Das Tagesgeschäft bean sprucht den 

Operator zunehmend, und die Zeit um aufwändige, automaten-

bezogene Berechnungen von Hand durchzuführen ist nicht mehr 

vorhanden. Genau an dieser Stelle bietet Ihnen die 4Vending-

Erfolgsrechnung das benötigte Werkzeug.

Mit der Möglichkeit zur Verrechnung von Mieten und Teilzahlungs-

verträgen setzt 4Vending einen weiteren Kundenwunsch um.

Miet- und Teilzahlungsverträge werden über ihren gesamten Le-

benszyklus hinweg in 4Vending verwaltet und bieten stets einen 

exakten Blick auf die wesentlichen Kennzahlen (verrechnete Zah-

lungen, offene Laufzeit, inkludierte Komponenten, Kündigungsfris-

ten, ...). Regelmäßige Anpassungen an die Inflation oder andere 

Indices können sowohl global als auch für einzelne Verträge vorge-

nommen werden, ob vorzeitige Kündigung oder das Aussetzen von 

Mieten oder Raten, unsere Software deckt nahezu jede Anforde-

rung im Bereich der periodischen Verrechnung ab. Wir freuen uns 

auf die täglichen Herausforderungen und Unterstützen Sie gerne.

Teilen Sie uns Ihre Anforderungen/Wünsche mit, wir freuen uns  

diese mit Ihnen zu diskutieren und gegebenenfalls umzusetzen.
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Reports

Die zahlreichen Daten, die sich in der Datenbank ansammeln, stehen auch für eine  

nutzenbringende Auswertung in Papierform zur Verfügung. Es ist immer wieder erstaun-

lich, wie der tägliche Arbeitsaufwand wesentlich verbessert werden kann. 

An die 300 solcher Standardberichte werden mit der Software mitgeliefert.
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Tools

Um den Umgang mit der Software so einfach und effizi-

ent wie möglich zu gestalten, werden verschiedene Tools 

eingesetzt. Um nur einige zu nennen, seien hier die fol-

genden Punkte erwähnt:

Picklisten: ein Katalog von Begriffen, die an notwendiger 

Stelle als Auto-fill Funktion zur Verfügung stehen.

Benutzerrechte: garantieren dafür, dass nur derjenige 

auf Daten Zugriff hat, dem das Recht auf Dateneinsicht  

explizit gegeben wurde.

Formeleditor: hilft bei der Erstellung auch komplexer Formeln für die Ra-

batt- und Provisionsberechnung

Ein Menüpunkt, der zur Kundenzufriedenheit beiträgt und den Arbeitsaufwand 

verringert.

21



22



Tourenplanung

Die 4Vending Tourenplanung erlaubt die Erstellung eines Anfahrts-

plans mit unterschiedlichen Intervallen (Wochen) für unterschied-

liche Wochentage. Z.B. können für einen Automaten folgende 

Anfahrtsintervalle hinterlegt werden:

• Montag, wöchentlich

• Mittwoch, alle 3 Wochen

• Freitag, alle 4 Wochen u.s.w.

Der daraus resultierende Tourenplan, kann natürlich ausgedruckt 

werden. In Verbindung mit dem Auslesegerät easyDATA Vending 

Plus oder Professional, wird auch ein Soll-Ist-Vergleich angeboten, 

der folgende Fragen beantwortet:

• Wurde der Automat tatsächlich angefahren?

• Wurde der Automat ausgelesen?

• Wurde ein Geldsack gescannt?

Neben den oben genannten Fragen, werden die Tourenpläne natürlich auch 

auf das easyDATA Vending Plus übertragen, um den Füllfahrer bei seiner Tätigkeit 

zu unterstützen. Sofern die Daten in 4Vending eingepflegt wurden, unterstützt das 

easyDATA Vending Plus den Füllfahrer, indem es bereits vor Besuchsantritt die zu verwenden 

Produkte anzeigt und so hilft unnötige Wege zu vermeiden.
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„better together“
Eine gut funktionierende Zusammenarbeit zwischen den herstellenden Firmen auf der einen Seite, 

sowie zwischen Anwendern auf der anderen Seite, ist für den gemeinsamen Erfolg von zentraler Bedeutung. 

24

R

SEIT 1993

Telefon (05456) 9325-86 · www.rudolph-automaten.de



25

Notizen



Notizen
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Notizen
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